JOKI s.r.o0.

IC: 03389821

DIC: CZ03389821
Podnikatelska 565

(Areal VU Béchovice 10A)
190 11 Praha-Béchovice

Nazev spole¢nosti: Joki, s.r.o.

Adresa: Podnikatelska 565, Praha 9, 190 11

IC: 03389821

DIC: CZ03389821

Zapsana: 1 - Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 231032, Obchodni rejstiik
Kontaktni telefon: 608 463 018 (linka technické podpory)

Emailova adresa pro vyfizovani reklamaci: info@techneco.eu

1. Obecné informace pro uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi
nedostatku. Uc¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mé¢l by uvést své kontaktni udaje, popis
zévady a pozadavek na zpiisob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodédvajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukéze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prava jako pii
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni
reklamace bézi od okamziku uplatnéni reklamace. Kupujici pfeda ¢i doruci zbozi
prodavajicimu nebo do mista ureného k opravé soucasné¢ nebo nasledné po uplatnéni
reklamace.

Zbozi by mélo byt pfi pfepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté, suché a kompletni. Znecisténé zbozi nebude do reklamacniho fizeni pfijato.

Prodévajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnil, rozhodnout o reklamaci,
pifipadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
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itne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
ebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost prodavajiciho, jako by §lo o koupi nového zboZzi nebo jeho ¢ésti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada ucelné vynalozenych nakladi. V ptipade,
ze prodavajici zajisti dopravu reklamované véci od kupujiciho vlastnimi prostfedky, nahrada
dopravnich nakladt neni kupujicimu poskytnuta.

Vadou se pro ucely reklamace rozumi vada materidlu nebo vyroby.

Vadou pro ucely reklamace neni mechanické poskozeni, dale vada u véci, prodavané za nizsi
cenu pro tu konkrétni vadu, bézné opotiebeni obvyklym uZzivanim, u pouzité véci vada
opotiebenim ¢i pouzitim ¢i skutecnost, Ze kupujici o vadé veédél pii koupi véci.

Kupujici nemé pravo reklamovat zbozi, zptisobila-li jeho vadu po pfechodu véci na kupujiciho
vnéjsi udalost. To neplati, zptisobil-li vadu prodavajici (§ 2116 Ob¢. Zak.).

2. Casové intervaly pro uplatnéni reklamace kupujicim a skuteénosti z nich vyplyvajici:

A. Jakost pii prevzeti véci kupujicim od prodavajiciho (§ 2161 Ob¢. Zak.) — 12 mésict od
prevzeti

Prava kupujiciho pfi nesplnéni jakosti pfi prevzeti (§ 2169 Ob¢. Zak.):
L. neni-li to neumérné povaze vady, jedna se o pravo na:
1. na dodéni nové véci

2. na vymeénu soucasti (tyka-li se vadné soucdsti)
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mérné povaze vady, jedna se o pravo na:
1. na bezplatné odstranéni vady

. ve vSech ptipadech pravo na ptfimétenou slevu (v tomto ptipadé¢ ale pak neplati body I. a
II.). Pravo na pfiméfenou slevu mize kupujici uplatnit také v ptipad¢, pokud neni mozné dodani
nové véci/vymena soucasti/oprava, pokud neni zjednana naprava v piimétené dob¢, ¢i pokud
by zjednani ndpravy zpusobilo spotiebiteli zna¢né obtize (§ 2169 odst. 3 Ob¢. Zak.).

B. Vady, které se na véci vyskytnou mezi 13. a 24. mésicem od prevzeti (§ 2165 odst. 1 Obc.
Zak.)

Pti posuzovani reklamace v tomto obdobi je povinnosti kupujiciho, aby pii uplatnéni prav
v pribéhu reklamace prokdzal, Zze jim reklamovana vada vznikla jiz v dobé ptevzeti zbozi
kupujicim.

Pti posuzovani reklamace v tomto obdobi je zohlednéno kritérium podstatného a nepodstatného
poruseni kupni smlouvy (§ 2002 Ob¢. Zak.).

Podstatné poruseni smlouvy — takové poruseni povinnosti, 0 némz strana, porusujici smlouvu
JiZ pii uzavieni smlouvy védé€la ¢i musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud
by toto porusSeni predvidala.

Préava kupujiciho pfi podstatném poruseni smlouvy (§ 2106 Ob¢. Zak.):
- dodani nové véci/chybéjici soucasti

- oprava veci

- pfiméfena sleva

- odstoupeni od smlouvy

Kupujici si mize sam vybrat, jakou variantu plnéni si z vySe uvedenych ¢ty moznosti plnéni
ze strany prodavajiciho pfeje.

Nepodstatné poruseni smlouvy — ve vSech ostatnich ptipadech.
Prava kupujiciho pii nepodstatném poruseni smlouvy (§ 2107 Ob¢. Zak.):
- odstranéni vady
- neuplatnil-1i kupujici jiZ pravo na slevu, 1ze dodat chybéjici véc

- jinak dle volby prodéavajiciho oprava véci nebo dodani nové véci
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{ci ma pravo na dodani nové véci/vyménu soucasti/odstoupeni od smlouvy téz pii
kovaném vyskytu vady ¢i vét§im poctu vad, nemuze-li véc fadné uzivat v souladu s jejim
ucelem (§ 2169 odst.2 Ob¢. Zak.). Pod pojmem opakované se v tomto kontextu rozumi tfi stejné
vady ¢i Ctyfi riizné vady téze véci.

C. Zaruka na jakost (§ 2165 odst. 2 Ob¢. Zék.) — nadstandardni smluvni zaruka nad rdmec
zékona

Jednéd se volitelnou nabidku zaruky na zboZi ze strany prodejce, kterd neni poskytovéna
automaticky, ale vyhradné a vyslovné u vybranych produktii. Existence platnosti této zaruky u
daného zbozi musi byt vyslovné uvedena na obalu zbozi, kupni smlouvé ¢i daitlovém dokladu
k nakupu.

3. Vyrizovani reklamaci

Reklamacni tizeni je zahajeno v okamziku, kdy je zbozi od kupujiciho pievzato pracovnikem
prodéavajictho a tyto Udaje jsou zadany do s danou reklamaci souvisejiciho formuléie
reklamacniho protokolu.

Rozhodovani o vysledku reklamacniho fizeni musi byt u¢inéno bez zbytecnych prutahi do 30
dnti od zahgjeni daného reklamacniho fizeni. V piipadé nutného odborného posouzeni vady je
mozné po vzdjemné dohod¢ kupujiciho a prodavajiciho reklamacni lhiitu prodlouzit.

Je-li vada odstranitelnd, mize se kupujici domahat bud’ opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo priméfené slevy z ceny. Nelze-1i vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét fadné uzivat,
muze kupujici bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se doméhat pfimétené slevy z ceny.

Kupujicimu, uplatitujicimu reklamaci, nalezi i nahrada nakladi ucelné vynaloZenych pfti
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
lhity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud prodévajici namitne, Ze pravo
na nahradu nebylo uplatnéno v€as. U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu ndhrada tcelné
vynaloZzenych nakladii. V pfipad€, ze prodavajici zajisti dopravu reklamované véci od
kupujiciho vlastnimi prostfedky, nahrada dopravnich nakladii neni kupujicimu poskytnuta.

Vyftizeni reklamace véetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu je nutné do 30 dnli. B¢h
lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina pievzetim véci, kterd je reklamovana.

O skonceni reklamacniho fizeni je prodavaji povinen spotiebitele bez prodleni a prokazatelné
vyrozumét véetné informovani kupujiciho o datu a zpiisobu vytizeni reklamace. V ptipadé
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formace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych spori (alternative dispute resolution
— ADR)

Subjektem, zajistujicim mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport, je Ceska obchodni
inspekce (COI). Cilem mimosoudnich feseni spotiebitelskych sporii je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohodé stran. ADR pti COI je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sportt vedenych na seznamu Evropské komise. Veskeré informace o
mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport naleznete na strankach COI véetné internetového
formulafe pro podani navrhu na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

https://www.coi.cz/

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_cs
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Odstoupeni od smlouvy

spolec¢nosti: Joki, s.r.o.

dresa: Podnikatelska 565, Praha 9, 190 11

IC: 03389821

DIC: CZ03389821

Zapsana: 1 - Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 231032, Obchodni rejstiik
Kontaktni telefon: 608 463 018 (linka technické podpory)

Emailova adresa pro vyfizovani reklamaci: info@techneco.eu

1. Pravo odstoupit od smlouvy (Narizeni vlady €. 363/2013 v platném znéni)

Natizeni vlady ¢. 363 ze dne 30. fijna 2013 pojednavad o vzorovém pouceni o pravu na
odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory a
vzorovém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv.

Toto nafizeni zapracovava piislusné predpisy Evropské unie’) a upravuje vzorové pouceni o
pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory
podnikatele a nalezitosti vzorového formulare pro odstoupeni od téchto smluv.

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy jsou uvedeny v piiloze k tomuto natizeni.

1 ) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spottebitelt, kterou se meéni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje
smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

2. Praktické informace k provedeni iikonu Odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy zahrnuje pro kupujiciho pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt
bez udani divodu (§ 1829 Ob¢. Zak.).

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhit¢ 14 dnii ode dne
nasledujiciho po dni (Ize zvolit jednu z nésledujicich moznosti):

- uzavieni smlouvy
- pfevzeti objednaného zbozi od pfepravce €i jiné tfeti osoby, ur¢ené prodavajicim

- kdy kupujici nebo jim urcena treti osoba pievezme posledni dodavku zbozi (v ptipad€ dodani
objednavky po ¢astech)

Tento reklamacni fad je U¢inny od 6. ledna 2023


mailto:info@techneco.eu

JOKI s.r.o0.

IC: 03389821

DIC: CZ03389821
Podnikatelska 565

(Areal VU Béchovice 10A)
190 11 Praha-Béchovice

avajicimu - informovat prodavajiciho formou jednostranné¢ho pravniho jednani (napf.
opisem, zaslanym prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem).
Je mozné vyuzit vzorovy formuléf, k tomuto ucelu poskytovany prodavajicim, neni to vSak
povinnosti kupujiciho.

Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje vyjadrit zamér odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim pfislusné ctrnactidenni lhtty.

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy v zakonné 1hite, prodavajici je povinen nejpozdeji do 14
dntll ode dne, kdy tuto informaci od kupujiciho obdrzel, vratit kupujicimu vSechny platby, které
od n¢j jako plynouci z uzaviené kupni smlouvy obdrzel, véetné nakladii na dodani (vyjma
dodate¢nych nakladi, vzniklych v dasledku zvoleného zpiisobu dodéani na pfani kupujiciho,
pokud byl tento zpasob jiny nez nejlevnéj§i zplsob standardniho dodani, nabizeny
prodéavajicim) (§ 1832 Ob¢. Zak.).

Pro vraceni platby kupujicimu prodavajici pouzije primarné stejny platebni prostfedek, jaky
pouzil kupujici, pokud kupujici si kupujici vyslovné neurcil jiny zpisob platebni transakce.
Kupujicimu nebudou vznikat zadné dals$i naklady, souvisejici s vracenim platby v rdmci
odstoupeni od smlouvy.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od smlouvy, zaslat zbozi zpét prodavajicimu na adresu, uvedenou v kupni smlouvé.

Tato lhiita se povazuje za zachovanou, pokud k odeslani zbozi zpét dojde pied uplynutim 14
dnt (§ 1830 Ob¢. Zak.).

Kupujici nese pifimé ptepravni ndklady, spojené s vracenim zbozi na adresu prodavajiciho,
uvedenou v kupni smlouvé, v rdmci odstoupeni od smlouvy v zdkonné lhité 14 dnti.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi jen v dlisledku nakladéni s timto zbozim
jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznamendi se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.
Obeznameni se kupujiciho se zboZim, zakoupenym na e-shopu, je srovnatelné s ekvivalentnim
procesem, probihajicim pfi ndkupu daného zbozi v kamenné prodejné (§ 1833 Ob¢. Zak.).
Jakykoliv jiny postup obeznamovani se se zakoupenym zbozim ze strany kupujiciho, vedouci
ke sniZzeni hodnoty vraceného zbozi, bude divodem k adekvéatnimu sniZeni ptivodni kupni ceny
zbozi o castku, kterd odpovidd hodnoté ,znehodnoceni® (rozdil mezi cenou nového a
poskozeného zboZi, které za t€chto okolnosti nelze dale nabizet jako zboZzi nové).
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mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti naleznete na strankach COI véetn€ internetového
formulare pro podani navrhu na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.

https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_cs
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azev spolecnosti: Joki, s.r.o.
Adresa: Podnikatelska 565, Praha 9, 190 11

IC: 03389821

DIC: CZ03389821

Kontaktni telefon: 608 463 018 (linka technické podpory)

Emailova adresa pro vytizovani reklamaci: info@techneco.eu
Kupujici:

Jméno a pfijmeni:

Adresa pro listovni komunikaci:

Kontaktni telefon:

Emailova adresa:

Reklamované zbozi:

Oznaceni zboZzi (nazev zbozi/kod):
Datum prodeje:

Cislo objednavky:

JOKI s.r.o0.

IC: 03389821

DIC: CZ03389821
Podnikatelska 565

(Areal VU Béchovice 10A)
190 11 Praha-Béchovice

Popis vady reklamovaného zbozi (podrobné vyjadieni zakaznika jeho vlastnimi slovy):

Obsah baleni pfi predani zbozi k reklamaci (kompletni popis baleni):
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Vyftizeni reklamace ocekdvam nejpozdéji v zakonné 1huté 30 kalendarnich dn.

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nésledn¢ o
vystaveni potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, v¢etné uvedeni doby jejiho trvani
(toto potvrzeni je kupujicimu piedano formou kopie vyplnéného Formulédfe pro uplatnéni
reklamace).

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis kupujiciho:

Podpis pracovnika, ktery zbozi k reklamaci prijal:

Uzavreni reklamace

Zavér reklamacéniho fizeni:

Datum uzavieni reklamace:

Podpis kupujiciho (v pfipadé€ jeho osobni ucasti pii uzavieni reklamace):

Podpis pracovnika,. ktery reklamaci uzaviel:
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

spolec¢nosti: Joki, s.r.o0.

dresa: Podnikatelska 565, Praha 9, 190 11

IC: 03389821

DIC: CZ03389821

Kontaktni telefon: 608 463 018 (linka technické podpory)

Emailova adresa pro vyfizovani reklamaci: info@techneco.eu

Kupujici:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:
Kontaktni telefon:

Emailova adresa:

Oznamuyji, Ze timto svym vyjadienim odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi, uzaviené na dalku,
v_zakonné lhaté 14 dnu od prevzeti nakoupeného zbozi

Oznaceni zbozi (nazev zbozi/kéd):
Datum prodeje:

Cislo objednavky:

Castku si preji vratit formou bezhotovostniho pievodu (prosime, zaskrtnéte Vasi volbu):

ANO NE

Na bankovni tcet ¢islo:

Podpis kupujiciho v ptipadé, Ze je tento formulaf posilan v podobé postovni zésilky:

Datum:

Tento reklamacni fad je U¢inny od 6. ledna 2023
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